Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti Beves s.r.o.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Beves s. r. 0., so sidlom Podjavorinske;
1614/1, 915 01 Nové Mesto nad Vihom, ICO: 46 766 766, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 26652/R (dalej aj ako “I”OP*) upravujua
zakladné podmienky realizacie jednotlivych obchodov uskutocnenych medzi spolo¢nost’ou
BEVES s. 1. 0. (dalej ako ,,podnikatel*) a fyzickou osobou, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (dalej ako
,»spotrebitel®).

1. Objednavka

a. Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie: Podnikatel sa zavizuje dodat’ tovar
individudlne uréeny spotrebitefom podla objednavky spotrebitela spifiajici podmienky
uvedené v tychto VOP a spotrebitel’ sa zavizuje tento predmet a pripadné iné sluzby
s predmetom spojené prevziat’, riadne potvrdit’ prevzatie a v lehote splatnosti uhradit’
kapnu cenu (dalej len ,kdpna miuva“ alebo ,predaj tovarn®) alebo sa podnikatel’ zavazuje
podl'a objednavky spotrebitel'a vykonat’ dielo na zakazku, a to podl'a ponuky podnikatel'a
a spotrebitel’ sa zavizuje toto dielo a pripadné iné sluzby s dielom spojené prevziat,
umoznit’ podnikatelovi vykonanie diela, riadne potvrdit’ prevzatie diela podnikatelovi
a v lehote splatnosti uhradit’ cenu za dielo (d'alej len ,,z/uva o dielo”). Pri kipnej zmluve
sa d’alej pouzije ,,ksipna cena” ako cena za objednany tovar a pri zmluve o dielo sa d’alej
pouzije ,,cena za dielo” ako cena za tovar a vykonanie montaze. Oba pripady je mozné
nahradit’ pojmom ,,cerna .

b. Tovarom sa rozumeju najmi produkty v ponuke uvedené na internetovej stranke
podnikatela www.beves.sk. Dielom sa rozumie montaz tovaru.

c. Ponuka tovaru a montaze tovaru na webovych strankach www.beves.sk podnikatela
nezavazuje.

d. Riadnym odovzdanim a prevzatim tovaru alebo diela sa na ucely tychto VOP rozumie
pisomné prevzatie a odovzdanie diela v sulade s ¢lankom 2 pism. e) tychto VOP.

e. Na upravu kupnej zmluvy sa vzt'ahuju ustanovenia o spotrebitel'skych kapnych zmluvach
podla § 612 a nasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,Obciansky zakonnik®). Na upravu zmluvy o dielo sa vzt’ahuja
ustanovenia § 644 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Kazdy jednotlivy obchod sa uskutocni
vyluéne na zéklade objednavky spotrebitela potvrdenej podnikatelom alebo na zaklade
osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi podnikatelom a spotrebitefom. Zmluva medzi
podnikatefom  a spotrebitefom je uzavreta okamihom potvrdenia objednavky
podnikatefom alebo okamihom podpisania osobitnej kupnej zmluvy alebo osobitne;j
zmluvy o dielo zmluvnymi stranami.

f. Objednavkou sa na ucely tychto VOP sa rozumie odoslanie internetového (on-line)
formulara spotrebitelom, ktory mu zaslal prostrednictvom e-mailu podnikatel’ spolu s
cenovou ponukou a vseobecnymi obchodnymi podmienkami

a. Vinternetovom (on-line) formulari, spotrebitel doplni: 1. Meno a priezvisko, trvalé

bydlisko, telefénne ¢islo a emailovu adresu spotrebitela. Objednavka je povazovana za
riadne vyplnend a zavizna zo strany spotrebitela vyplnenim vsetkych povinnych udajov
a stlacenim tlacidla ,,odoslat’ objednavku s povinnost’ou platby. Odoslanim objednavky
sa na ucely tychto VOP povazuje okamih stlacenia tlacidla ,,odoslat’ objednavku
s povinnost’ou platby” a spotrebitel tym potvrdzuje, Ze bol oboznimeny s tym, ze

sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu, resp. cenu za dielo.
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g. Podnikatel’ je opravneny vystavit’ spotrebitelovi zalohovua faktaru (preddavok) vo vyske
uvedenej v cenovej ponuke. V pripade, ak spotrebitel neuhradi zalohova faktdru
v termine jej splatnosti, je podnikatel’ opravneny od zmluvy odstupit’.

h. Spotrebitel je povinny skontrolovat’ objednavany tovar pred odoslanim objednavky.

1. Podnikatel' si vyhradzuje pravo kontaktovat’ spotrebitela telefonicky alebo e-mailom
ohl'adom preverenia, resp. dohodnutia detailov objednavky.

j. Vptipade osobnej komunikicie medzi spotrebitelom a podnikatefom podnikatel
oboznami spotrebitel’a s tymito VOP. Spotrebitel’ podpisom tych VOP potvrdzuje, ze sa

s nimi riadne oboznamil a Ze s nimi suhlasi.

2. Dodacie podmienky

a. Informacie o sposobe pouzitia, montaze a udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania
a skladovania, ako aj o pripadnych rizikich sd zverejnené avolne dostupné na
internetovej stranke podnikatel'a www.beves.sk.

b. Podnikatel doda tovar, resp. vykona dielo v mieste urcenom spotrebitelom v objednavke,
ak nie je dohodnuté inak. Naklady na dopravu znasa spotrebitel’.

c. Ak podnikatel' zasiela na zaklade ziadosti spotrebitel'a objednany tovar prostrednictvom
prepravcu, podnikatel si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar jeho odovzdanim na
prepravu. Podnikatel splni povinnost’ vykonat’ dielo jeho riadnym zhotovenim a
odovzdanim spotrebitefovi v mieste nim urcenom v objednavke, ak nie je dohodnuté
pisomne inak.

d. Podnikatel' nesmie spotrebitelovi uvadzat’ pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania
objednaného tovaru ziadne udaje, vlastnosti alebo podmienky prepravnych alebo
zasielatel'skych sluzieb, ktoré si v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne
pristupnych obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo
ktoré nie st vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi, prepravcom alebo zasielatefom
vykonavajicim prepravu alebo dodanie tovaru a podnikatel'om.

e. Podnikatel a spotrebitel sa zavizuji navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’
o vsetkych rozhodnych skutoc¢nostiach suvisiacich s dodanim tovaru a vykonanim diela
(najmi o case dodania tovaru alebo case vykonania diela). Pri prevzati tovaru, resp. diela
je objednavatel povinny pisomne potvrdit odovzdanie tovaru (vykonanie diela)
v preberacom protokole. Tovar, resp. dielo je opravnena prevziat’ osoba uvedena
v objednivke alebo ind osoba, ktord je oprivnend konat’” v mene/za spotrebitela,
pripadne ind osoba nachddzajuca sa v mieste dodania, o ktorej sa mozno dovodne
domnievat’, Ze je opravnena prevziat’ tovar. Ak preberaci protokol podpisuje osoba, ktora
kond v mene/za spotrebitela, uvedie v filom svoje osobné udaje (meno a priezvisko).
Takto prevzaty tovar alebo dielo sa na tcely tychto VOP povazuje za riadne prevzaty.

f.  Podnikatel' odosiela tovar spotrebitelovi, resp. vykona dielo po thrade celej kipnej ceny
alebo ceny za dielo na ucet podnikatela, pokial’ sa podnikatel’ a spotrebitel nedohodnud
inak.

g.  Presny cas atermin dodania tovaru a vykonania diela urcéi podnikatel po dohode so
spotrebitefom. Dohodnuty termin dodania tovaru alebo vykonania diela podnikatel
uvedie v potvrdeni objednavky. Podnikatel moze dodat’ tovar (vykonat’ dielo) aj
predcasne, ak s tym spotrebitel'a oboznami a ten s tym suhlasi.

h. Podnikatel ma pravo primerane okolnostiam vykonat™ dielo neskor ako v dohodnutom
termine v pripade vyssej moci (vis maior), resp. v ptripade skutocnosti, ktoré nemoze
ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar a pod.), alebo
v pripade ak podnikatel' zisti, Zze komponenty objednané spotrebitefom, s povodnou
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dostupnost’ou ,,skladom®, si poskodené a je nevyhnutné doobjednat’ nahradné. V takom
pripade podnikatel vykona dielo v ¢o najkratSom moznom case.

1. Pokial' spotrebitel neumozni dielo vykonat’ v ¢ase do 7 (siedmich) dni od oznamenia
o moznosti vykonat’ dielo, je podnikatel opravneny pozadovat’ od spotrebitel'a naklady
spojené s uskladnenim tovaru urceného na vykonanie diela a tiez zmluvna pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny za tovar, za kazdy den omeskania s vykonanim diela a podnikatel’ ma
pravo v takomto pripade dielo nevykonat’” az do uhradenia tychto nakladov. Ak
spotrebitel’ naklady na uskladnenie tovaru a zmluvnu pokutu v primeranej lehote urcenej
podnikatelom neuhradi, podnikatel ma pravo od zmluvy odstapit’ a pozadovat’ od
spotrebitela vsetky tucelne vynalozené naklady na pripadnd prepravu tovaru
spotrebitel'ovi a jeho vratenie spit’ podnikatelovi. Tym nie je dotknuty narok podnikatel'a
na nahradu skody. V pripade, ak spotrebitel’ za dielo zaplatil, podnikatel je opravneny
zapocitat’ vyssie uvedené naklady s cenou za dielo zaplatenou podnikatel'ovi.

j. Spotrebitel' je povinny pripravit’ a zabezpecit’ miesto vykonania diela tak, aby mohol
podnikatel' dielo vykonat’. Spotrebitel vyslovne a neodvolatel'ne sthlasi so vstupom
pracovnikov alebo poverenych alebo spolupracujucich os6b podnikatela do priestorov,
kde sa ma dielo vykonat’ v suvislosti s vykonanim diela alebo v stvislosti s prehliadkou
pred vykonanim diela. Prehliadku pred vykonanim diela méze vykonat’ podnikatel alebo
osoba nim poverena.

k. 'V pripade vykonania diela je spotrebitel povinny podnikatel'ovi predlozit’ nevyhnutné
udaje pre plnenie, projektovi dokumentaciu v rozsahu potrebnom pre vykonanie diela
a tato v pripade potreby na poziadanie dodavatela do 3 dni od poziadania doplnit,
zabezpecit’ vSetky potrebné povolenia na vykonanie diela, okrem iného aj potrebné
dokumenty v zmysle zikona ¢. 50/1976 Zb. o Gzemnom plinovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon), inak je spotrebitel v omeskani. V takom pripade sa predlzuje termin
vykonania diela a dodavatel’ sa nedostava do omeskania s vykonanim diela.

l.  V pripade vykonania diela zabezpeci spotrebitel pre podnikatela alebo osoby nim
poverené moznost’ napojenia sa na odber elektrickej energie a vody.

m. Tovar odosiela podnikatel spotrebitelovi standardne do 7-14 dni po zaplateni ceny.
V pripade, ak by objednany tovar nebol podnikatelovi k dispozicii do 14 dni od
zaplatenia ceny, podnikatel’ si vyhradzuje pravo kontaktovat’ spotrebitel'a a dohodnut’ sa
s nim na d’alsom postupe.

n. Pri tovare, ktory nie je dostupny na sklade podnikatel'a, si podnikatel’ vyhradzuje pravo
dodat’ tovar vdlhsej lehote ako je wuvedena v predchadzajicom  clanku.
O predpokladanom termine dodania tovaru bude podnikatel' informovat’ spotrebitel'a e-
mailom po prevereni dostupnosti tovaru u podnikatela. Podnikatel ma pravo
odévodnenym pisomnym ozniamenim predZit lehotu na dodanie tovaru alebo
zhotovenie diela uvedenu v potvrdeni objednavky, najviac v§ak o 30 dni.

o. Podnikatel nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru, resp. vykonanie diela okrem
iného aj vtedy, ak jej oneskorenie je zavinené prepravcom alebo tret’ou osobou, udanim
nespravnej adresy alebo inych udajov objednavatefom, pripadne omeskanim udhrady
kapnej ceny alebo ceny za dielo zo strany spotrebitela.

p. Podnikatel' si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i bude v ramci moznosti expedovat’
objednany tovar samostatne a postupne podla ich dostupnosti alebo odosle
spotrebitelovi objednany tovar az po kompletizacii zasielky so vsetkym objednanym
tovarom. Za rozdelend objednavku sa nedctuju ziadne dodatocné poplatky. Ak je vsak
tovar odosielany postupne na zaklade vyslovnej poziadavky spotrebitel'a, podnikatel ma
pravo uctovat’ dodatocné prepravné za kazdu odoslanu zasielku.

q- Ak spotrebitel neprevezme tovar pri dodani, podnikatel' je opravneny od spotrebitel'a
pozadovat’ naklady na uskladnenie tovaru. Ak spotrebitel tieto naklady neuhradi
v primeranej lehote uréenej podnikatelom, podnikatel ma pravo odstupit’ od zmluvy a
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a.

1.

1.

1.

1v.

vi.

vii.

Viii.

IX.

b.

1

ii.

1ii.

pozadovat’ od spotrebitela vsetky ucelne vynalozené naklady na prepravu tovaru
spotrebitelovi a jeho vratenie spit’ podnikatelovi. Tym nie je dotknuty narok podnikatel’a
na nahradu Skody. Podnikatel ma pravo predat’ tovar tretej osobe. V pripade, ak
spotrebitel za tovar zaplatil kipnu cenu, podnikatel je opravneny zapocitat’ vyssie
uvedené naklady s kipnou cenou zaplatenou podnikatel'ovi.

Podnikatel’ vyda spotrebitelovi potvrdenie o uzatvoreni zmluvy najneskor pri odovzdani
predmetu zmluvy, ak bola zmluva uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela podla § 2 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,zikon ¢. 102/2014 Z. 2.%) alebo ihned po
uzavret{ zmluvy v pripade ak bola zmluva uzavreta po osobnom osloveni spotrebitela
mimo prevadzkovych priestorov podnikatel'a v zmysle ust. § 2 ods. 3 zikona ¢. 201/2014
Z. z. v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo podnikatela, pripadne adresa
prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo tovaru (vykonania diela), cena
jednotlivého tovaru (diela) a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil. Pri predaji tovaru s
naslednou dodavkou musi doklad obsahovat’ miesto urcenia, datum a c¢as dodavky. Pri
predaji pouzitého tovaru alebo upravovaného tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru,
ktorého uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade
zretel'ne vyznacené.

3. Povinnosti podnikatela

Podnikatel’ je povinny:
dodat’ tovar v spravnej hmotnosti, miere, mnozstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov
dodat’ tovar (vykonat’ dielo) v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisand, moze
podnikatel' predat’ tovar v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel'a upozorni na
vsetky rozdiely
dodat’ tovar a vykonat’ dielo za dohodnutd cenu
spravne uctovat’ cenu za dodany tovar (vykonané dielo)
zabezpecit’ hygienické podmienky pri dodani tovaru (vykonavani diela)
dodrziavat’ pri dodani tovaru (vykonavani diela) podmienky skladovania tovaru urcené
vyrobcom alebo vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi tak, aby nedoslo k jeho
znehodnoteniu
predviest’ spotrebitelovi tovar, ak to povaha tovaru umoznuje,
zabezpecit’ dodanie tovaru (vykonanie diela) sposobom, ktory umoznuje jeho riadne a
bezpecné pouzitie
bez zbytocného odkladu informovat’ spotrebitela o skutocnostiach nasvedcujucich
tomu, ze dodal spotrebitel'ovi tovar, ktory je nebezpecny

Podnikatel’ nesmie:
ziadat’ alebo prijat’ od spotrebitela dhradu za dodany tovar alebo vykonanie diela,
ktoré si spotrebitel’ neobjednal
spotrebitelovi uctovat’ poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uctovany poskytovatelom
platobnych sluzieb za poskytnuta platobnu sluzbu
spotrebitelovi uctovat’ poplatky za vyuzitie iného spésobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vyske prevysujucej skutocné naklady, ktoré vznikli podnikatelovi v
suvislosti s pouzivanim tohto sposobu platby
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1v.

vi.

Vil.

viii.

IX.

uvadzat’ svoje telefénne cislo, ktoré je cislom sluzby so zvysenou tarifou, na ktorom
ho moéze kontaktovat’ spotrebitel’ v suvislosti s uzavretou zmluvou

zabezpecovat’ uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavizku zmenkou alebo sekom
alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech podnikatela alebo
inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej listiny, spotrebitel’ bol
pouceny o dosledkoch jej uzavretia a mal moznost’ ju odmietnut’.

spotrebitelovi vybrat’ ani inak urcit’ osobu, ktorda ma v savislosti s uzavretim
spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy alebo zabezpecenim zavizku
zo spotrebitel'skej zmluvy konat’ v mene alebo v zaujme spotrebitel'a

dodavat’ nebezpecny tovar, to neplati pre tovar, ktory sa ma pred pouzitim opravit’
alebo obnovit’, ak o tom dodavatel’ preukazatel'ne informoval spotrebitel'a. Podnikatel
sa zbavi zodpovednosti za porusenie povinnosti dodat’ bezpecny tovar, ak preukaze,
ze nemohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet’ o skuto¢nosti, Ze tovar nie je bezpecny
pozadovat’ od spotrebitel'a uhradu nakladov vymahania pohlPadavky vo vyske
prevysujucej skutocné naklady, ktoré vznikli dodavatelovi, ktory vymaha pohladavku
vyplyvajucu zo zmluvy

spotrebitela v suvislosti s uplatnovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navstevovat’ v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je rovnako
zakazané akymkolvek sposobom kontaktovat’ alebo obtazovat’ spotrebitela pocas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ¢ase po osemnastej
hodine.

odmietnut’ dodat’ spotrebitelovi tovar, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj, alebo odmietnut’ vykonanie diela, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Nesmie viazat’ dodanie tovaru alebo vykonanie diela (dalej len ,,viazanie predaja®) na
predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel
nesplfia podmienky na kdpu podlPa osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak podnikatel dodava tovar alebo vykonava dielo aj samostatne alebo
viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost’ou samostatného dodania
tovaru alebo vykonania diela.

4. Prava spotrebitel’a

a.  Spotrebitel ma pravo:

i.
ii.
i,
1v.
V.

vi.

na tovar a vykonanie diela v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,

na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov

na podavanie podnetov a st’aznosti orginom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav

na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach

na ochranu svojho prava na sude z dovodu porusenia prav a povinnosti ustanovenych
zakonom. Spotrebitel, ktory na sude dspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom, ma praivo na primerané finanéné zadost'u¢inenie od
podnikatela, ak za porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom podnikatel
zodpoveda

vratit’ podnikatelovi tovar, ktory je nebezpecny. Ak spotrebitel’ uplatni toto pravo
podnikatel je povinny vziat’ spit’ takyto tovar a najneskér v lehote do troch
pracovnych dni od prevzatia tovaru vratit’ spotrebitelovi kipnu cenu tovaru vratane
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré je spotrebitel’ povinny preukazat’.
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5. Odstupenie od zmluvy

a. Podnikatel’ je opravneny odstipit’ od kiapnej zmluvy alebo od zmluvy o dielo z dévodu
vypredania zasob, nemoznosti montaze z technickych alebo personalnych pricin,
z nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru objednaného spotrebitelom prerusil vyrobu
alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
podnikatel'a vyplyvajucich z objednavky alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny
dodat’ tovar spotrebitefovi v dohodnutej lehote, alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode alebo v ponuke podnikatela. Podnikatel' je povinny o tejto
skutocnosti okamzite informovat’ spotrebitela a vratit’ mu uz zaplateni cenu za tovar
lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to prevodom na tcet urceny
spotrebitefom, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak (napr. postovou poukazkou).

b. Spotrebitel nema pravo odstipit’ od zmluvy okrem pripadov stanovenych zikonom
a pozadovat’ vratenie ziadnych platieb poskytnutych dodavatelovi okrem zakonom
stanovenych pripadov.

c. Spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’, ak je zrejmé, Zze dielo nebude vcas hotové
alebo nebude vykonané riadne, a ak podnikatel neurobi napravu ani v poskytnute;
primeranej lehote.

d. Az do zhotovenia diela moze spotrebitel’ od zmluvy odstapit’; je vSak povinny zaplatit’
podnikatel'ovi sumu, ktora pripada na prace uz vykonané, pokial' podnikatel nemoéze ich
vysledok pouzit’ inak, a nahradit’ mu tGcelne vynalozené naklady.

e. Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé
alebo ak pred uzavretim zmluvy spotrebitel’ podnikatel'a vyslovne informoval o tom, ze
dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v urceny den je pre spotrebitel'a osobitne dolezité, a
podnikatel tovar v tejto lehote nedodal.

f. 'V pripade ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o dielo alebo kupnej zmluvy podla tych VOP
znasa naklady na vratenie tovaru podnikatelovi. Spotrebitel znasa naklady na vratenie
tovaru podnikatel'ovi aj v pripade ak pojde o tovar, ktory vzhI'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

g.  Spotrebitel mi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.°) pravo odstapit’
od zmluvy uzatvorenej podla tohto zakona bez udania dévodu do 14 dni.

h. Podla zikona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel nemoéze odstapit’ od zmluvy, ak ide
o vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby tovaru alebo diela.

6. Kupna cena, cena za dielo a platobné podmienky

a. Spotrebitel' je povinny zaplatit’ kipnu cenu alebo cenu za dielo uréend po vzijomnej
dohode spotrebitela a podnikatela.

b. Konec¢nu kipnu cenu alebo cenu za dielo urc¢enu po vzajomnej dohode po zohladneni
osobitnych poziadaviek spotrebitela, ozniami podnikatel prostrednictvom cenovej
ponuky, ktora zasle spotrebitel'ovi formou e-mailu.

c. Orienta¢nu kiapnu cenu alebo cenu za dielo si moze spotrebitel’ vypocitat’ na internetovej
stranke podnikatel'a www.beves.sk.

d. Podkladom pre zaplatenie kapnej ceny resp. ceny za dielo je faktira vystavena
podnikatel'om.
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e. 'V pripade ak spotrebitel’ zaplatil zalohu na zaklade vystavenej zalohovej faktary, takto
uhradena zaloha sa zapocitava na kipnu cenu resp. cenu diela.

f.  Vystavena faktira bude obsahovat’ vsetky zdkonom predpisané nalezitosti pre danovy
doklad. Za den zaplatenia kupnej ceny resp. ceny za dielo sa povazuje den pripisania
platby na bankovy tcet podnikatela.

g.  Vpripade, ak spotrebitel poziada podnikatela o vykonanie ¢innosti nad ramec
dohodnutého predmetu zmluvy o dielo alebo kipnej zmluvy, bude dohodnuta nova cena
za dielo alebo kupna cena a to vo forme samostatnej objednavky spotrebitel'a potvrdenej
podnikatelom alebo vo forme pisomného dodatku ku kupnej zmluve alebo zmluve o
dielo.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

a. Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru, resp. k vykonanému dielu riadnym
prevzatim tovaru, resp. diela., nie vSak skor ako aplnym zaplatenim ceny.
b. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na spotrebitel'a
. ked riadne prevezme tovar od podnikatel’a
ii. v case odovzdania tovaru prvému prepravcovi
ii. v pripade neprevzatia tovaru spotrebitelom, ked” mu podnikatel alebo prepravca
umozni nakladat’ s tovarom a spotrebitel’ tovar neprevezme alebo spotrebitel nie je na
dorucovacej adrese k zastihnutiu.
c. 'V ptipade zmluvy o dielo nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na spotrebitel'a
vykonanim diela.

8. Zodpovednost’ za vady

a. Podnikatel je pri dojednavani zmluvy povinny upozornit’ spotrebitel'a na vady, o ktorych
vie.

b. Podnikatel zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitelom. Pri
pouzitom tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri
tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia
cena.

c. Podnikatel' nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych spotrebitel v ¢ase uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet’,
ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podla kupnej zmluvy alebo
zmluvy o dielo.

d. Pri predaji pouzitého alebo upravovaného tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého
uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musi podnikatel’ na tuto skutoc¢nost’ spotrebitel’a
vopred upozornit’.

e. Podnikatel zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zarucnej dobe,
ktora je 24 (dvadsat’styri) mesiacov. Ak ide o pouzity tovar, zaru¢na doba je 12 (dvanast’)
mesiacov. Zarucné doby zacinaju plynit’ od prevzatia tovaru spotrebitelom. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zaruénej dobe. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia
nového tovaru.

f.  Podnikatel' zodpoveda za vady, ktoré ma dielo pri prevzati spotrebitelom, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati diela v zaru¢nej dobe. Rovnako zodpoveda za to, ze dielo
ma vlastnosti, ktoré si spotrebitel’ pri zakazke vymienil. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.
Zaruc¢na doba zac¢ina plynut’ odo dna prevzatia veci. Ak spotrebitel’ prevzal vec az po dni,
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do ktorého mal povinnost’ ju prevziat’, plynie zaru¢na doba uz odo dna, ked’ mal tato
povinnost’.

g. Ak je v zmluve alebo v zaru¢nom vyhlaseni podnikatel'a uvedena odlisna zarucna doba,
plati tato doba.

h. Podnikatel' nezodpoveda za vady diela, ktoré boli sposobené spotrebitelom a podnikatel
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’ alebo na ne
upozornit’ spotrebitela.

1. Spotrebitelovi sa pravo z vad tovaru (diela) nemoze priznat’, ak podnikatelovi nevytkol
vadu najneskor do 6 (Siestich) mesiacov po tom, ¢o mal moznost’ tovar (dielo) prezriet’.

j- Reklamacie a zodpovednost’ za vady nie je mozné uplatnit’ na tovar poskodeny
neodbornou manipulaciou a/alebo montiazou zo strany spotrebitel'a, pripadne tretich
0s0b, ktorym spotrebitel umoznil montiz a/alebo manipuliciu s tovarom s vynimkou
0s6b poverenych dodavatelom.

k. Spotrebitel’ je povinny oznamit’ vadu u dodavatela bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
mal moznost’ vec prezriet. Oznamenie musi obsahovat’ presny opis vady.

l.  VzhPadom na povahu predmetu kupnej zmluvy a zmluvy o dielo podla tychto VOP, je
spotrebitel povinny poskytnit’ na vyzvu objednavatela sucinnost’, najmid nie vsak
vyluéne osobné stretnutie spojené s obhliadkou diela alebo tovaru, vyhotovenie
fotodokumentacie alebo videozaznamu zachytavajicich vady diela alebo tovaru, potrebné
na presné urcenie vad tovaru alebo diela a taktiez vSetky potrebné dokumenty najma nie
vsak vylucne zarucény list, objednavkovy formular, potvrdenie o uzatvoreni zmluvy, resp.
képiu zmluvy, projektovi dokumentaciu a to za tcelom riadneho a rychleho vybavenia
reklamacie podnikatel'om.

m. Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnend spotrebitelom az v tom pripade ked bude
jasne urcené po poskytnuti sucinnosti spotrebitela, odstranenia akych vad sa spotrebitel
domaha.

n. Naroky zo zodpovednosti za vady:

1. spotrebitel ma pravo, aby bola vada bezplatne, vcas a riadne odstranena (ak ide o
vadu, ktord mozno odstranit’). Dodavatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. —Spotrebitel moéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym podnikatelovi nevznikna
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady Dodavatel
moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit® vadnd vec za bezvadnd, ak to
spotrebitelovi nesposobi zavazné t'azkosti.

ii. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, avsak objednavatel nemodze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny (ceny za dielo).

iii.  ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktord podnikatel
zodpoveda, ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zlavu.

o. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujd u podnikatela.

p. Na zaklade rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré z prav uvedenych v pism. n, spotrebitel
uplatfiuje, je povinny urcit’ spoésob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru alebo diela,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie, pokial’ prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujici tym, Ze ani na
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vyzvu nepredlozil podnikatel'ovi, vcas alebo riadnym spésobom chybajuce potrebné
podklady alebo mu neposkytol nim oddévodnene vyzadovanu svoju int nevyhnutnu
sti¢innost’ na jej vybavenie, alebo pokial o jej prediZenie nad tito jej zdkonom
ustanovend dizku vo svojom zaujme sim pisomne nepoziadal kupujici. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie, ak nedoslo k jej predizeniu podl'a predchadzajicej vety
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

q. Podnikatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, podnikatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ thned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamaicie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

r.  Podnikatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

s. Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
podnikatel' vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posidenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Podnikatel je povinny poskytnut’ spotrebitefovi képiu odborného posidenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ podnikatela uvedena v predchadzajucom
pismene.

t. Ak spotrebitel' reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a podnikatel ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat” tovar na odborné postudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posidenia, ako aj vietky ostatné s
tym savisiace ucelne vynalozené naklady znasa podnikatel bez ohladu na vysledok
odborného postadenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim preukaze zodpovednost’
podnikatela za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Podnikatel’ je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut’.

u.  Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel’a na nahradu skody.

v. Spotrebitel’ je povinny prezriet’ tovar, resp. dielo alebo zariadit’ jeho prehliadku podla
moznosti ¢o najskér po prechode nebezpecenstva skody na tovare (diele), pricom sa
prihliadne na povahu tovaru (diela). Spotrebitel’ je povinny pri prevzati zasielku s tovarom
prezriet’ a pri zrejmych poskodeniach povrchu tovaru, pripadne zjavného vnatorného
poskodenia alebo straty obsahu alebo casti obsahu, toto poskodenie alebo stratu
reklamovat’ prepravcovi alebo dodavatel'ovi a za jeho pritomnosti tovar skontrolovat’. O
rozsahu poskodenia alebo ciastocnej strate obsahu tovaru musi byt’ ihned’ spisany zapis o
$kode. Zastupca prepravcu je povinny takjto zapis spisat’. Dalia manipulicia
s poskodenym tovarom musi byt’ vykonand v sulade s pokynmi podnikatela.

w. Spotrebitel’ je oboznameny s tym, ze fotografie tovarov na stranke www.beves.sk su len
orientacné a moze dochadzat’ k farebnym odchylkam a inym variaciam tovaru z dévodu
pouzitia odlisnych materialov, odlisnej technolégie vyroby, vlastnosti materialu tovaru,
odlisnej technoldgie snimania obrazu alebo z inych pricin a tieto farebné odchylky a iné
variacie tovaru sa nepovazuji za vadu tovaru. Rovnako je spotrebitel’ oboznameny s tym,
ze medzi jednotlivymi typmi a kusmi tovaru, rovnako v ramci jednotlivého kusu tovaru sa
moézu vyskytnat’ pripadné rozdiely vo farebnych odtienoch, zosvetlenie odtienu ciernej
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farby pri grafitovom prefarbeni, ciastocné Sedé casti alebo ,vapenné vykvety®
z uhli¢itanu vapenatého. Na ako aj v tovare sa mozu nachadzat’ ,,otrepy* tovaru, ktoré
vznikli pri jeho vyrobe alebo preprave. Spotrebitel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
pri obojpohl'adovom prevedeni ma tovar na jednej strane reliéfovy vzor Stiepaného
kamena a na druhej strane plochy vzor skladaného kamena. Tieto rozdiely, Sedé casti,
vapenné vykvety, otrepy a obojpohladné prevedenie sa nepovazuji za vadu tovaru
a nezakladaju ziaden narok spotrebitela na vymenu tovaru, znizenie kupnej ceny alebo
ceny za dielo alebo narok spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy.

9. Ochrana osobnych udajov

a. Objednanim tovaru alebo vykonania diela spotrebitel udeluje podnikatel'ovi suhlas so
spracovanim osobnych udajov podla § 11 a ostatnych ustanoveni zikona c. 122/2013 Z.
z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zdkon o ochrane
osobnych didajor”) v ekonomickych a informacnych systémoch dodavatel'a a poskytovanim
udajov tretim osobam a Statnym institdciam za podmienok a v rozsahu ustanovenom
pravaymi predpismi.

b. Podnikatel' (prevadzkovatel v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov) je opravneny
spracovavat’ nasledovné osobné udaje spotrebitel'a (dotknuta osoba v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov):

1. priezvisko

. meno

. titul

. vedecka hodnost’

. datum narodenia

. rodné ¢islo

. ¢islo obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, doba platnosti OP/pasu

. adresu trvalého pobytu

9. adresu prechodného bydliska

10. telefénne ¢islo: pevna linka/mobil

11. e-mailova adresa

12. ostatné osobné udaje potrebné na dosiahnutie ucelu tychto VOP, kapnej
zmluvy a zmluvy o dielo (dalej len ,,0sobné udaje®).

c. Podnikatel' uchovava osobné tudaje poskytnuté spotrebitefom vylucne za tcelom plnenia
podmienok zmluvy, za ucelom spracovania objednavky, realizacie dodavky, zactovania
platieb a k nevyhnutnej komunikacii medzi zmluvnymi stranami.

d. Podnikatel nevyda osobné udaje spotrebitela tretim osobam, s vynimkou subdodavatelov
a/alebo sprostredkovatefov podnikatela, aj to len tie ddaje, ktoré su nevyhnutné pre
uspesné uskutocnenie dodania tovaru (vykonania diela).

e. Podnikatel postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi spotrebitela v sdlade s
ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov.

f.  Spotrebitel sthlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich zakonom
vymedzenych osobnych udajov za ucelom priameho marketingu podnikatela po dobu
desiatich rokov. Spotrebitel ma na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti pravo u
podnikatel'a namietat’ voéi spracivaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpoklada,
ze st alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’ ich
likvidaciu.

g.  Podnikatel a spotrebitel sa dohodli, ze vsetky skutocnosti ainformacie, ktoré sa
dozvedeli v savislosti s touto zmluvu ako aj pri vsetkych dalsich pravnych vzt'ahoch
suvisiacich s touto zmluvou podliehaju obchodnému tajomstvu.
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10. Doruovanie

.,

a. Pfsomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa ucastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky alebo e-mailom. V
pripade dorucovania postou sa zasielka povazuje za dorucenu aj ked’ bola vratena a to
bez ohl'adu na dovod nemoznosti dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa
nezdrzuje, odmietol prevziat’, v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada
tikciu dorucenia.

11. Zavereéné ustanovenia

a. Tieto VOP sa vztahujd na upravu vsetkych vzt'ahov medzi podnikatelom a
spotrebitefom pri uzatvarani jednotlivych obchodov, pokial' medzi zmluvnymi stranami
neboli dohodnuté odlisné podmienky.

b. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi Gcastnikmi sa spravuji vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, najmi tymi
ustanoveniami, ktoré upravuju ochranu spotrebitel’a.

c. Podnikatel je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékolvek vzajomné pohladavky.

d. Vsetky prava vyplyvajice z prav dusevného vlastnictva vzt'ahujuce sa k tovaru a jeho
montaze, vratane priruciek, manualov a dalSich dodavanych dokumentov, neprechadzaju
na spotrebitel'a a podnikatel’ neudel’uje licenciu na ich pouzitie.

Vo dfia e,
podnikatel
BEVES s. 1. o.
Mgr. Filip Kusalik, konatel
Vo dfa e,

Spotrebitel
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